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informacje dla pacjentow

Co TO JEST TELEPORADA MEDYCZNA?

Telemedycyna to praktyka medyczna na odlegtos¢. Zwykle odbywa
si¢ to za pomocg czatu wideo na komputerze lub telefonie. Lekarz w
jednym miejscu przez telefon lub przy uzyciu komputera swiadczy
opieke nad pacjentem znajdujacym si¢ w innym miejscu. Lekarz
przewaznie przebywa w swoim gabinecie, a pacjent w domu.
Korzystaé z teleporad mogg zaréwno doro$li jak i dzieci.

JAKIE SA ZALETY?

Telemedycyna to wygodny sposob komunikacji z lekarzem. Bez
wychodzenia z domu, bez stresu zwigzanego z przebywaniem w
poczekalni, bez meczacej podrézy mozna mie¢ wizyte lekarska.
Telemedycyna szczegoélnie jest pomocna dla osob starszych i
mieszkajacych daleko od przychodni. Umozliwia rowniez statg
opieke medyczng podczas pandemii lub innych nagtych wypadkéow,
ktére mogg ogranicza¢ mozliwo$¢ odbycia tradycyjnej wizyty.

JAKIE SA OGRANICZENIA?

Telemedycyna nie zastgpi bezposredniej wizyty lekarskiej. Badanie
neurologiczne jest ztozone i czgsto wymaga wizyty osobistej.
Czasami badanie fizykalne mozna przeprowadza¢ na odlegtos¢ w
dedykowanej lokalizacji zdalnej lub w centrum telemedycznym,
gdzie przeszkolony asystent przeprowadza badanie pod okiem
specjalisty.

Problemy techniczne moga dodatkowo stanowi¢ utrudnienie w
nawigzaniu potgczenia, zobaczeniu lub ustyszeniu lekarza. Obawy
pacjenta dotyczace prywatnosci telewizyty lub ryzyka naruszenia
danych osobowych moga rowniez by¢ ograniczeniem.

GDZIE MOZNA ODBYC TELEPORADE?
Wirtualne wizyty mozna odbywaé w miejscu zamieszkania (w domu,
domu opieki itp.) lub w centrum telemedycznym w poblizu domu.

JAKIE WIZYTY MOZNA WYKONYWAC PRZY POMOCY
TELEMEDYCYNY?

Teleporady mogg by¢ wykorzystywane do wielu rodzajow swiadczen
zdrowotnych, w tym:

* Rutynowe wizyty kontrolne

* Nowe konsultacje

* Pilne wizyty

* Wizyty edukacyjne lub naukowe

Telewizyty nie odbywaja si¢ tylko z lekarzami. Wirtualne wizyty
moga odbywac si¢ rowniez z pielegniarkami, fizjoterapeutami,
terapeutami zajgciowymi, logopedami i innymi specjalistami.

JAKI SPRZET JEST POTRZEBNY DO PRZEPROWADZENIA
TELEPORADY?

Smartfon, tablet, laptop lub komputer stacjonarny to zwykle
wszystko, czego potrzebujesz do wizyty wideo. Sprzet powinien
mie¢ kamerg internetows, gtosnik i mikrofon. Wazne jest rowniez
szybkie (szerokopasmowe) potaczenie internetowe.

JAKIE OPROGRAMOWANIE JEST POTRZEBNE?

Pracownik shuzby zdrowia zwykle poleci Ci okreslone
oprogramowanie do wizyty. Wybdr moze zaleze¢ od preferencji
placowki. W wyborze istotne sg kwestie prywatnosci i
bezpieczenstwa oraz dostepnos¢. Jesli nie masz potrzebnego
oprogramowania, zwykle mozesz je tatwo i bezptatnie pobrac na
komputer lub telefon.

JAK PRZYGOTOWAC SIE DO WIRTUALNEJ WIZYTY?

Mozesz zosta¢ poproszony o wykonanie testu przed wizyta, aby

upewnic si¢, ze wszystko dziala poprawnie. Staraj si¢ korzystac z

dobrze oswietlonego pomieszczenia z wystarczajaca przestrzenia i

prywatnoscia. Jesli to mozliwe, ogranicz batagan w tle, odbicia w

lustrze i oknach oraz hatas w tle i inne czynniki rozpraszajace. Staraj

si¢ unikac krzeset na kotkach, ktore mogg zwigkszac ryzyko upadku.

Oto kilka porad:

* Umies$¢ jedno krzesto w odlegtosci od 60 do 90 cm od kamery, a
drugie od 2,5 do 3 metroéw od kamery, aby przeprowadzi¢ badanie
catego ciata.

» Usiadz twarzg do $wiatta, unikaj o$wietlenia za soba.

« Staraj si¢ mie¢ kamer¢ na wysokosci glowy.

* Dobrze mie¢ do dyspozycji korytarz lub otwartg przestrzen, w
ktorej lekarz moze oceni¢ Twoj chod.

Co POWINIENES MIEC POD REKA PODCZAS WIZYTY?
Upewnij si¢, ze masz:

¢ Listg aktualnych lekéw z dawkami

 Listg gtownych dolegliwosci i pytan

» Dhugopis i papier (do zapisania instrukcji)

* Drugg osobe do pomocy przy wideo i przy badaniu np. chodu

NA CO JESZCZE TRZEBA BYC PRZYGOTOWANYM?

Personel przychodni moze poprosi¢ Ci¢ o:

* Potwierdzenie tozsamosci (imi¢ i nazwisko, data urodzenia).

* Wyrazenie zgody.

» Potwierdzenie, ze masz wyb6r migdzy opieka telemedyczna a
opieka tradycyjna.
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Co, JESLI WYSTAPI JAKIS PROBLEM?

W placowce zdrowotnej czgsto jest personel pomocniczy, ktory
moze pomoc rozwiazaé problemy techniczne. W przypadku
powaznych problemoéw z obrazem lub dzwigkiem mozna skorzystac
z potaczenia telefonicznego. W razie potrzeby spotkanie moze zostaé
przetozone.

JAK ZAKONCZYC TELEWIZYTE?

Przebieg teleporady (wywiad i badanie) jest zwykle na biezaco
dokumentowany przez lekarza prowadzacego wizyte. Zalecenia
lekarskie mogg by¢ przekazane stownie na koniec wizyty i/lub
przestane w formie listu, e-maila, smsa pacjentowi i/lub lekarzowi
kierujacemu. Recepty sg przekazywane w formie e-recept (kodu), a
skierowania w formie e-skierowan.
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